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Objectives: 

 

1. To develop awareness about uses of computers in teaching, learning, research, 

evaluation and administration 

2. To develop understanding about the various aspects multimedia development in 

education 

3. To develop various skills in the use of Internet in education 

4. To inculcate interest about the use of Management Information Systems and 

Decision Support Systems 

5. To make them understand the integration of Information Communication 

Technology in educational research 

 

COURSE CONTENT 

 

UNIT – I: Introduction to Computers in Education   

 

 Computers in Teaching 

 Computers in Learning  

 Computers in Research 

 Computers in Evaluation 

 

UNIT – II: Multimedia in Education      

 

 Introduction to Multimedia 

 Development of Multimedia lessons in education 
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 Software tools: Basic tools, authoring tools & Software drivers 

 

UNIT – III: Internet and Education      

 

 Concepts & types of networks, Protocols 

 Internet and World Wide Web: Introduction, Uses, Procedures 

 Browsers and Search Engines: Meaning, types and procedures 

 

UNIT –IV  e-learning & online learning management 

 

 e-learning definitions, scope, trends, attributes & opportunities 

 Digital learning objects 

 Online learning course development models 

 Management and implementation of e-learning 

 

UNIT – V: Computers in Educational Research                                                          

 

 Data analysis using MS Excel 

 Graphical and diagrammatic representation of data 

 Descriptive and inferential statistical analysis using MS Excel 

 Integration of Information and Communication Technology in educational 

research 

 

अध्य्मन की विषमिस्त ु
UNIT - I: शिऺा भें कॊ प्मूटय का ऩरयचम 
• कॊ प्मूटय शिऺण भें 
• रर्निंग भें कॊ प्मूटय 
• अनुसॊधान भें कॊ प्मूटय 
• भूलमाॊकन भें कॊ प्मूटय 
UNIT - II: भलटीभीडडमा इन एजकेुिन 
• भलटीभीडडमा का ऩरयचम 
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• शिऺा भें भलटीभीडडमा ऩाठों का विकास 
• सॉफ्टिेमय उऩकयण: फुर्नमादी उऩकयण, उऩकयण औय 
सॉफ्टिेमय ड्राइियों को सॊरेखन 
अफ हभ अऩनी विषमिस्तु के ऩहरे मूर्नट से चचाा िरुू कयते हैं 
औय सफसे ऩहरे कम्पप्मूटय से अिगत होगें  
UNIT – I: Introduction to Computers in Education  

 

कम्पप्मूटय से ऩरयचम मा कम्पप्मूटय उऩमोग की ऺभता होना 
अफ हय व्मक्तत के शरए एक जरूयत फन गई है, इसशरए शिऺक 
को बी अफ इसे प्रमोग कयना आना चाहहए िताभान ऩरयक्स्थमों भें 
भतरफ कोविड- 19 जफकक ऩूया विश्ि कोयोना भहाभायी के कायण 
घयों भें कैद हो गमा विद्मार्थामों को रगबग 11 -12 भाह घयों 
से फाहय र्नकरना फॊद होगमा, िह िषा बय स्कूर ना जा सका। 
ऐसी क्स्थर्त भें ऩूयी शिऺा आनराइन अथाात कम्पप्मूटय आधारयत हो 
गई, तफ कम्पप्मूटय के भाध्यमभ से शिऺा देना एक भजफूयी बी फन 
गई हभें प्रत्मेक शिऺक को कम्पप्मूटय का ऻान का न देना भतरफ 
शिऺक शिऺा के ऺेत्र भें एक अधूयाऩन यहेगा इसशरए हभ 
कम्पप्मूटय के उऩमोग को सभझे तथा इसकी सहामता से अऩने 
अध्यममन-अध्यमाऩन को प्रबाििारी फनामें । 

शिऺा भें कॊ प्मूटय का ऩरयचम   

कॊ प्मूटय की ऩरयबाषा तमा है? (Definition of Computer in 

Hindi) ... सयर िब्दों भें, कॊ प्मूटय एक ऐसी भिीन है, क्जसका उऩमोग 
विशबन्न प्रकाय की ताकका क गणनाओॊ के शरए ककमा जाता है जो डटेा 
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को स्िीकाय कयता है, उसे सॊग्रहीत कयता है, र्नदेिों के अनुसाय उसकी 
प्रोसेशसॊग कयता है औय हभें आउटऩुट प्रदान कयता है। 

कम्पप्मूटय फहु-उऩमोगी भिीन होने के कायण आज तक बी इसको एक 
ऩरयबाषा भें नही फाॉध ऩाॉए है. इसी कड़ी भें कम्पप्मूटय का ऩूया नाभ बी 
चर्चात यहता है. क्जसकी अरग रोगों औय सॊस्थाओॊ ने अऩने अनुबि के 
आधाय ऩय शबन्न-शबन्न व्माख्मा की है. रेककन, इनभे से कोई बी 
Standard Full Form नही है. एक कम्पप्मूटय की पुर पॉभा नीचे फताई 
है. जो कापी रोकवप्रम औय अथाऩूणा है. 

C – Commonly 
O – Operating 
M – Machine 
P – Particularly 
U – Used in 
T – Technology 
E – Education and 
R – Research 

अथाात Commonly Operating Machine Particularly Used 

in Technology Education and Research. Computer अऩना कामा 
अकेरा नही कय सकता है. Computer ककसी कामा को कयने के 
शरए कई तयह के उऩकयणों तथा प्रोग्राभ की सहामता रेता है. 
Computer के मे उऩकयण औय प्रोग्राभ क्रभि: 
‘Hardware तथा Software ‘ के नाभ से जाने जाते है.  

http://www.tutorialpandit.com/what-is-hardware/
http://www.tutorialpandit.com/what-is-software/
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कम्प्यूटर की विशेषताएॊ –  

Characteristics of Computer  

कम्पप्मटूय न ेहभ इॊसानों द्िाया ककए जान ेिारे अर्धकतय काभों ऩय कब्जा कय शरमा 
हैं औय इॊसान को उसकी ऺभता से अर्धक कामा-ऺभता प्रदान की हैं. मह सफ इस 
भिीन के खास गुणों के कायण सॊबि हैं. तबी हभ इॊसान कम्पप्मूटय को अऩने जीिन 
का हहस्सा फना यहे हैं. कम्पप्मूटय की कुछ खास वििषेताएॉ र्नम्पन हैं. 

1. गतत – Speed 

1. कम्पप्मटूय फहुत तजे गर्त से कामा कयता हैं. 
2. मह राखों र्नदेिों को केिर एक सैकण्ड भें ही सॊसार्धत कय सकता हैं. 
3. इसकी डाटा सॊसार्धत कयन ेकी गर्त को भाइक्रोसैकण्ड (10–6), ननैोसैकण्ड (10-9) तथा 

वऩकोसैकण्ड (10-12) भें भाऩा जाता हैं. 
4. आभतौय ऩय प्रोसेसय की एक मुर्नट की गर्त दशसमों राख र्नदेि प्रर्त सैकण्ड मार्न 

MIPS (Millions of Instructions Per Second) 

5. इस भिीन का र्नभााण ही तीव्र गर्त से कामा कयने के शरए ककमा गमा हैं. 

2. शदु्धता – Accuracy 

1. कम्पप्मटूय GIGO (Garbage in Garbage Out) शसद्धाॊत ऩय कामा कयता हैं. 
2. इसके द्िाया उत्ऩाहदत ऩरयणाभ त्रुहटहीन यहत ेहैं  .अगय ककसी ऩरयणाभ भें कोई त्रुहट 

आती हैं तो िह इॊसानी हस्तऺेऩ तथा प्रवितट र्नदेिों के आधाय ऩय होती हैं.  

3. इसके ऩरयणाभों की िदु्धता भानि ऩरयणाभों की तुरना भें फहुत ज्मादा होती हैं. 

3. ऩररश्रमी – Diligence 

1. कम्पप्मटूय एक थकान भुतत औय भेहनती भिीन हैं. 
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2. मह बफना रुके, थके औय फोरयमत भान ेफगैय अऩना कामा सुचारु रूऩ से सभान िदु्धता 
के साथ कय सकता हैं. 

3. मह ऩहरे औय आखखयी र्नदेि को सभान एकाग्रता, ध्यमान, भेहनत औय िदु्धता से ऩूया 
कयता हैं. 

4. बहुप्रततभा – Versatility 

1. कम्पप्मटूय एक फहु -उद्देश्म भिीन हैं.  

2. मह गणना कयन ेके अरािा अनेक उऩमोगी कामा कयन ेभें सऺभ होता हैं. 
3. इसके द्िाया हभ टाइवऩॊग, दस्तािेज, रयऩोटा, ग्राकपक, विडडमों, ईभेर आहद सबी जरूयी 

काभ कय सकत े

5. स्िचालऱत – Automation 

1. मह एक स्िचाशरत भिीन बी हैं. 
2. मह फहुत साये कामों को बफना इॊसानी हस्तऺेऩ के ऩूया कय सकता हैं. 
3. स्िचाशरतता इसकी फहुत फडी खूफी हैं. 

6. सॊपे्रषण – Communication 

1. एक कम्पप्मूटय भिीन अन्म इरेतरॉर्नक डडिाइसों से बी फात -चीत कय सकता हैं.  

2. मह नेटिका  के जयीए अऩना डाटा का आदान -प्रदान एक-दसूये को आसानी से कय 
सकत ेहैं.  

7. भॊडारण ऺमता – Storage Capacity 

1. कम्पप्मटूय भें फहुत वििार भेभोयी होती हैं. 
2. कम्पप्मटूय भेभोयी भें उत्ऩाहदत ऩरयणाभ, प्राप्त र्नदेि, डाटा, सूचना अन्म सबी प्रकाय के 

डाटा को विशबन्न रूऩों भें सॊर्चत ककमा जा सकता हैं. 
3. बॊडायन ऺभता के कायण कम्पप्मूटय कामा की दोहयाि से फच जाता हैं. 
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8. विश्िसनीय – Reliability 

1. मह एक बयोसेभॊद औय विश्िसनीम भिीन हैं. 
2. इसका जीिन रॊफा होता हैं. 
3. इसके सहामक उऩकयणों को आसानी से ऩरटा औय यख -यखाि ककमा जा सकता हैं.  

9. प्रकृतत का दोस्त – Nature Friendly 

1. कम्पप्मटूय अऩना कामा कयन ेके शरए कागज का इस्तभेार नहीॊ कयता हैं. 
2. डाटा का बॊडायण कयन ेके शरए बी कागजी दस्तािेज नहीॊ फनान ेऩडत ेहैं. 
3. इसशरए कम्पप्मटूय अप्रत्मऺ रूऩ से प्रकृर्त के यऺक होत ेहैं  .औय इससे रागत भें बी 

कभी आती हैं.  

कम्प्यूटर की सीमाएॊ – Limitations of Computer 

in Hindi 

1. कम्पप्मटूय एक भिीन हैं क्जसे अऩना कामा कयन ेके शरए हभ इॊसानों ऩय र्नबाय यहना 
ऩडता हैं  .जफ तक इसभे र्नद्ाि प्रवितट नहीॊ होंगे मह कोई ऩ रयणाभ उत्ऩाहदत नहीॊ 
कय सकता हैंI 

2. इसभें वििेक नहीॊ होता हैं  .मह फुद्र्धहीन भिीन हैं .इसभें सोचने-सभझन ेकी ऺभता 
नहीॊ होती हैं .भगय िताभान सभम भें कृबत्रभ  फुद्र्ध (भेधा)  ( Artificial Intelligence) के 

द्िाया कम्पप्मूटयों को सोचन ेऔय तका  कयन ेमोग्म ऺभता विकशसत की जा यही हैंI 

इसे काभ कयन ेके शरए साप-सथुये िातायण की जरुयत ऩडती हैं. तमोंकक धरू-बयी 
जगह ऩय इसकी कामाऺ भता प्रबावित होती हैं. औय मह कामा कयना फॊद बी कय 
सकता हैं I 
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एक कम्पप्मूटय शसस्टभ प्राम्हदखाई कैसा देता है मह जानने के शरए इस र्चत्र का 
अिरोकन कय सकत ेहैं इसभें कम्पप्मूटय के चायों बागों को हदखामा गमा है, क्जसे 
इसके बाग के रूऩ भें जाना जाता है । 

OUTPUT DEVICE- MONITER 

 

 

 

 

लशऺा में कॊ ्यूटर का महत्ि (computer use in education) 

कम्पप्मुटय का शिऺा के ऺेत्र भें बी फहुत फड़ा मोगदान है। कम्पप्मुटय के इॊटयनेट की िजह से 
जरूयी ऻान औय हय विषम की जानकायी आहद के शरए बी इसे ऩूये विश्ि भें इस्तेभार ककमा 
जाता है। कम्पप्मुटय की भदद से विऻान औय तकनीकी के ऺेत्र भें बी विद्मार्थामों का कापी ऻान 
फढ़ा है। 

INPUT DEVICE- KEY BORD 

& MOUSE 

CPU& MEMORY 

OUTPUT DEVICE 

SPEAKER 
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कम्पप्मुटय ने हभाये ऩढ़ने औय ऻान को यखने के बी तयीके कापी फदर हदमे हैं। आजकर हभ 
साये काभ स्कूर औय कॉरेज भें कम्पप्मुटय की भदद से कयने रगे हैं। विद्माथी की हाजयी से 
रेकय, उसकी ऩयीऺा के अॊक, उसका यक्जस्रेिन, कऺा की सभम सायणी आहद सबी कामा कम्पप्मुटय 
की भदद से सॊबि हैं। 

आजकर ऩयीऺा के ऩरयणाभ बी कम्पप्मुटय की भदद से ही शरए जाते हैं। कम्पप्मुटय ऩढाने औय 
ऩढ़ने के शरए बी कापी तयीकों से इस्तेभार ककमा जा यहा है। कम्पप्मुटय की तकनीकी भदद से 
ही आजकर ईरर्निंग का विकलऩ आमा है क्जसकी भदद से हभ कहीॊ ऩय बी फैठ कय ऩढ़ सकते 
हैं 

कम्पप्मटूय का उऩमोग शिऺण अर्धगभ की प्रकक्रमा भें – 
 Computers in Teaching Learning Process 

 

1  कऺा भें विद्मार्थामों को सीखन-ेसीखान ेकी प्रकक्रमा भें शिऺण के दौयान 
शिऺक कम्पप्मटूय का उऩमोग एक सहामक शिऺण साभाग्री के रूऩ भें आसानी 
से कय सकता है। िह शिऺण को अर्धक प्रबाििारी फनान ेके शरए स्भाटा कऺा 
के रूऩ भें कम्पप्मटूय का औय अर्धक अच्छे ढ़ग से बी उऩमोग कय सकता है । 
इॊटयनेट के कऺाओॊ भें उऩमोग के फाद तो विद्मार्थामों को कऺा-कऺ भें ही हय 
चीज हदखाई ि सभझाई जा सकती है । मह तो आज की ऩरयक्स्थर्त भें इतना 
आिश्मक हो गमा है कक प्रत्मेक िारा अफ इस कम्पप्मटूय नाभक उऩकयण के 
बफना कऺा की कलऩना बी नही कय ऩा यहा है।इनका प्रमोग धायणाओॊ को 
सभझने भें विद्मार्थामों की सहामता, कयन ेके शरए ककमा जाता है। 
 

(2) छात्रों का िगीकयण-छात्रों का उनकी मोग्मताओॊ, अशबिवृिमों, रुझानों, रुर्चमों 
औय उऩरक्ब्धमों के अनसुाय िगीकयण कयन ेके प्रमोजन के शरए कम्पप्मटूयों 
का प्रमोग ककमा जाता है। 

 

(3) सभम-सायणी तैमाय कयना-कम्पप्मटूयों का प्रमोग सभम-सायणी तैमाय कयन ेके 
शरए ककमा जाता है। हाथों से सभम-सायणी तैमाय कयन ेभें कापी सभम 
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रगता है। महद सभम सायणी computer ऩय तैमाय की जाती है तो सभम की 
कापी फचत होती है औय उसभें आसानी से ऩरयितान ककए जा सकत ेहै। 

 

(4) अर्धगभ सॊसाधनों का आिॊटन-छात्रों को अरग-अरग आिश्मकताओॊ औय 
रुर्चमों के अनसुाय अर्धगभ सॊसाधनों औय साभग्री का आिॊटन कयन ेके शरए 
कम्पप्मटूयों का प्रमोग ककमा जाता है । 

 

(5) प्रगर्त अशबरेखों का यख-यखाि-प्रगर्त काडो का कुिरता एिॊ गोऩनीमता से 
यख-यखाि औय सॊयऺण कयन ेके शरए कम्पप्मटूयों का प्रमोग ककमा जाता है 

 (6) आसान ऩहुॉच-सन्दबा औय र्नदेिन के शरए सचूना की पाइरों तक आसान 
ऩहुॉच प्रदान कयने के शरए कम्पप्मटूयों का प्रमोग ककमा जाता है। 

 

(7) प्रत्मऺ अन्तकक्रा मा- computer छात्रों औय सीखी जान ेिारी विषम-िस्तु के 
फीच प्रत्मऺ अन्तयकक्रमा प्रदान कयते हैं। 

 

(8) Tutorial औय िातााराऩ computer द्िाया ट्मटूय की बशूभका प्रबाििारी ढॊग 
से र्नबाई जा सकती है। इससे अध्यमाऩक को छात्रों को Tutorial work भें 
रगान ेभें सहामता शभरती है। अध्यमाऩक औय छात्रों के भध्यम Tutorials 

अन्तकक्रा मा औय िातााराऩ सम्पबि हो ऩाता है। 
 

(9) तात्काशरक ऩतृठऩोषण-फेहतय अन्तकक्रमा औय अशबप्रेयणा के शरए छात्रों को 
तात्काशरक ऩतृठऩोषण प्रदान 

 

कयन ेके शरए कम्पप्मटूय का प्रमोग अध्यमाऩक द्िाया ककमा जाता है। अनकूुर 
ढॊग से उद्देश्म प्राप्त कयन ेके शरए छात्रों को अशबप्ररेयत कयन ेहेतु 
computerका प्रमोगककमा जाता है। 
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(10) सभस्मा-सभाधान औय सजृनात्भकता- computer का प्रमोग छात्रों भें 
सभस्मा-सभाधानात्भक मोग्मता औय सजृनात्भकता विकशसत कयने के शरए 
ककमा जाता है। 

 

(11) प्रमोगिारा औय प्रमोगात्भक कामा-कम्पप्मटूयों का प्रमोग प्रमोगिारा औय 
प्रमोगात्भक कामा की न्मनूराऩरू्ता कयन ेके शरए ककमा जाता है। 

उदाहयण के शरए हभ देखते है कक ड्राईक्व्हॊग सीखान ेके शरए ऩहरे उसे 
कम्पप्मटूय सॊचाशरत उऩकयण भें ऩयूी टेर्नॊग दी जाती है ,कपय उसे गाड़ी के 
साथ सड़क ऩय उताया जाता है , इसीप्रकाय िचुािर प्रमोगिारा भें भानि 
ियीय की सॊगयचना मा विच्छेदन की प्रकक्रमा का अभ्मास ऩहरे कम्पप्मटूय ऩय 
कया शरमा जाता है । 

(12) िमैक्ततक अनदेुिन कामाक्रभों का ध्यमानऩिूाक र्नमोजन कयके औय 
computer ऩद्धर्त भें विस्ततृ औय सही सही र्नदेि डार कय computer का 
प्रमोग िमैक्ततक अनदेुिन के शरए ककमा जा सकता है। छात्र अभ्मास मा 
भलूमाॊकन के शरए व्मक्ततगत कामा कयन ेहेतु कम्पप्मटूय का प्रमोग कय सकत े
हैं। कम्पप्मटूय की सहामता से छात्र अऩनी अर्धगभ सम्पफन्धी कहठनाइमाॉ दयू 
कय सकते हैं। इससे छात्रों को अऩने मथाथािादी रक्ष्म प्राप्त कयने के शरए 
अथाऩणूा अनबुि प्राप्त होते हैं। इस प्रकाय कम्पप्मटूय की सहामता से छात्रों के 
शरए िास्तविक जीिन की ऩरयक्स्थर्तमों के प्रस्तुर्त-मोग्म प्रर्तभान फनाना 
सवुिधाऩणूा फन जाता है। 

 

2) र्नदेिन औय ऩयाभिा भें कम्पप्मटूय के राब एिॊ उऩमोग (1) िकै्षऺक र्नदेिन 
(Educational gidance) 

 

अफ कम्पप्मटूय का प्रमोग र्नदेिन एिॊ ऩयाभिा सेिाएॊ प्रदान कयन ेके शरए ककमा 
जाता है । िकै्षऺक र्नदेिन के शरए छात्रों को र्नदान ककमा जाता है। उनकी 
कभजोरयमों की ऩहचाना जाता है औय कम्पप्मटूय द्िाया उन्हें उऩचायात्भक 
अनदेुिन प्रदान ककए जाते हैं। 
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 (2) व्मािसार्मक र्नदेिन (Vocational guidance)-कम्पप्मटूय का प्रमोग 
व्मािसार्मक र्नदेिन प्रदान कयन ेके शरए बी ककमा जाता है। कम्पप्मटूयों भें 
ऩणूा सॊचमी अशबरेखों,ऩयाभिादाता के अशबरेखों, व्मािसार्मक रुर्चमों एिॊ 
रुझानों की पाइरों औय विियणों तथा भनोिऻैार्नक ऩयीऺणों की सचूना एिॊ 
ऩरयणाभों को बॊडारयत ककमा जाता है। जफ जरूयत ऩड़,े तफ इनका प्रमोग 
ककमा जा सकता है। कम्पप्मटूय योजगाय की आिश्मकताओॊ औय ऺभताओॊ के 
साथ इनका भेर कया सकते है। 

(3) कामाारम/प्रिासन भें कम्पप्मटूय के राब एिॊ िकै्षऺक र्नहहताथा 
 

िकै्षऺक सॊस्थानों के कामाारमों भें कम्पप्मटूयों का प्रमोग र्नम्पनशरखखत के शरए 
ककमा जाता है (1) शिऺण औय गयै-शिऺण स्टाप की िेतनसरू्चमाॉ तैमाय 
कयन ेके शरए। 

 

(2) सभम-सायणी तैमाय कयन ेके शरए। 
 

(3) फजट तैमाय कयन ेके शरए। 
 

(4) विि, िलुक, पॊ डों, अनदुानों के अशबरेखों का अनयुऺण (यख-यखाि( कयन ेके 
शरए। 

 

(5) रेखा-ऩयीऺण कयन ेके शरए। 
 

(6) रेखा- विियण (प्राक्प्त-मोग्म औय बगुतान मोग्म(, साभान्म फहीखाता, खयीद 
ऑडाय 

 

तैमाय कयन ेके शरए, िलुकों, पॊ डों औय अनदुानों के छात्रों के अशबरेखों की 
उत्ऩवि औय उनके अनयुऺण के शरए। 

 

(7) ऩरयणाभों का सॊकरन कयन ेके शरए। 
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(8) जफ औय जैसी आिश्मकता हो, डटेा से ग्रापों, र्चत्रों औय सरू्चमों को तैमाय 
कयन ेके शरए। 

( 4) ऩसु्तकारमों भें कम्पप्मटूय के राब एिॊ उऩमोग /िकै्षऺक र्नहहताथा- 
 

ऩसु्तकारमों भें कम्पप्मटूयों का प्रमोग र्नम्पनशरखखत के विियणों को बॊडारयत 
कयन ेके शरए ककमा जाता है (1) ऺेत्र, िीषाक, विषम, ऩसु्तकों के प्रकािन औय 
आफॊटन के अनसुाय हजायों ऩसु्तकों 

 

औय जनारों के विियणों को। 
 

(2) ऩसु्तक-सचूी सम्पफन्धी सचूना औय सचूीकयण के विियणों को । 
 

(3) ऩसु्तकों के सॊचयण के विियणों को। 
 

(4) ऩसु्तकों औय जनारों को खयौद के विियणों को । 
 

(5) छात्रों से जुभााना िसरू कयन ेके विियणों को। 
 

भूलमाॊकन भें कम्पप्मूटय के राब एिॊ उऩमोग 

 

Computers in evaluation 
 

भलूमाॊकन के ऺेत्र भें कम्पप्मटूय के राब एिॊ उऩमोग र्नम्पनशरखखत है। 
 

(1) ऩयीऺणों औय प्रश्न फैंक की तैमायी-कम्पप्मटूयों का प्रमोग ऩयीऺणों औय प्रश्न 

 

फैंक तैमाय कयन ेके शरए ककमा जाता है। 
(2) ऩयीऺण डटेा का प्रकक्रमाकयण कम्पप्मटूयों का प्रमोग ऩयीऺण डटेा का 

प्रकक्रमाकयण कयन ेके शरए ककमा जाता है। 
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(3) सॊचारन औय अॊकन-computer का प्रमोग ऩयीऺणों के सॊचारन औय अॊकन भें 
 

ककमा जाता है। 
 

(4) ऩरयणाभों की ऩनु प्राक्प्त-जफ बी आिश्मकता हो, ऩयीऺणों के अॊकों 
(ऩरयणाभों( का ऩनु् प्राप्त ककमा जा सकता है। 

 (5) अरग-अरग ऩरयणाभ-अध्यमाऩको को अरग-अरग ऩरयणाभ प्राप्त हो सकती 
 

हैं, उदाहयण के शरए, ककस-ककस छात्र ने ककस रक्ष्म भें वििषेता प्राप्त की है। 
(6) ऩरयणाभों का विश्रेषण शबन्न-शबन्न ऩयीऺा ऩरयणाभों के सॊख्मात्भक आॉकड़ों 
 

का विश्रेषण कयन ेके शरए कम्पप्मटूयों का प्रमोग ककमा जाता है। 
 

(7) ऩरयणाभों की तुरना कयना-शबन्न-शबन्न प्रदेि, क्जरे औय देि के शबन्न-
शबन्न विद्मारमों के ऩरयणाभों की तुरना कयन ेके शरए कम्पप्मटूयों का प्रमोग 
ककमा जाता है। 

Computers in Research 
 

. अनसुॊधान भें कम्पप्मटूय के राब एिॊ उऩमोग/िकै्षऺक र्नहहताथा - 
 

िके्षऺक अनसुॊधानों, ऩरयमोजनाओॊ औय र्नमोजन सम्पफन्धी प्रमोग-कक्रमाओॊ भें 
र्नम्पनशरखखत प्रमोजनों के शरए  

(1) ऩयीऺण-भद विश्रेषण, ऩरयमोजना र्नमोजन औय भलूमाॊकन, फजट का 
ऩिूाानभुान,नए कोसा आयम्पब कयन ेकी सम्पबािना कम्पप्मटूयों का प्रमोग ककमा 
जाता है 

(2) डटेा का एकत्रीकयण औय उन्हें दजा कयके सयुक्षऺत कयना। 
 

(3) अनसुॊधान अध्यममनों के इर्तहास के प्रभाण औय विियण प्राप्त कयना, साथ 
ही 
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इन्टयनेट सवुिधा का उऩमोग कयके विश्ि से उनके ऩरयणाभ (र्नतकषा( प्राप्त 
कयना।  

(4) फड़ ेऩरयभाण भें कैरकुरेिन कयन ेकी आिश्मकता िारे आॉकड़ों का 
विश्रेषण कयना। 

(5) डटेा की फड़ी औय जहटर श्ृॊखराओॊ के शरए ऩरयणाभों का अशबकरन कयना। 
By MS-EXEL or SPSS application software 

 

Unit -2 Multimedia in Education   

 भलटीभीडडमा इन एजकेुिन  
What is Multimedia-: भलटीभीडडमा कई साये तत्िों जैसे – 

टेतस्ट, इभेज, आटा, साउण्ड, animation and video इत्माहद का सभहू है।  ...
भलटीभीडडमा दो िब्दों से शभरकय फना है। भलटी मभीडडमा भें भलटी का अथा 
 है फहुत साये तथा भीडडमा का अथा है ऩकेैज माelements जैसे् टैतस्ट, 

इभेज, ऑडडमो, िीडडमो, एनीभेिन आहद।  

भलटीभीडडमा की ऩरयबाषा औय अिधायणा 
 (Multimedia Definition and Concept) 

कॊ प्मटूय के ऺेत्र भें भलटीभीडडमा एक रोकवप्रम टेतनोरॉजी फन गमा है 
िताभान सभम भें भलटीभीडडमा का उऩमोग सबी ऺेत्रों भें ककमा जाता है जैसे 
व्मिसाम, शसनेभा, शिऺा, पैिन डडजाइन, विऻाऩन, भाकेहटॊग कायऩोयेट आहद| 

टेतस्ट, ग्राकपतस, िीडडमो, एर्नभेिन औय ध्यिर्न की नई तकनीक ऩय होन े
िार ेिोधकामा इसे रगाताय फेहतय फना यहे हैं। भलटीभीडडमा िब्द का अथा 
अरग-अरग रोगों के शरए अरग अरग होता है कुछ रोगों के शरए मह 
विऩणन, भनोयॊजन औय िकै्षऺक CD-ROM आहद है। दसूयों के शरए मह 
निीनतभ 3D प्रबाि हो सकता है, जो आऩ हॉरीिडु, फॉरीिडु की कपलभों भें 
देखत ेहैं मा कुछ खफूसयूत एर्नभेिन, ग्राकपतस, ऑडडमो औय िीडडमो िारी 
फ्रिै िेफसाइट ऩय देखत ेहैं। 
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भलटीभीडडमा का अथा (Meaning of Multimedia) 

 

भलटीभीडडमा िब्द दो िब्दों भलटी तथा भीडडमा से शभरकय फना है भलटी 
िब्द का अथा है 'अनके' औय भीडडमा का अथा है 'एक तयीका' क्जससे हभ 
विचायों मा सचूना को एक दसूये को प्रस्ततु कयत ेहैं| इस प्रकाय भलटीभीडडमा 
दो मा दो से अर्धक भीडडमा का सॊग्रह है क्जसके द्िाया हभ विचायों का 
आदान-प्रदान मा सचूना का प्रदिान कयत ेहैं।   
Text , Graphics, Images, Animations, Audio, Video 

 

Means Multimedia, 

 

टीिी शसस्टभ भलटीभीडडमा का एक अच्छा उदाहयण है तमोंकक मह ऑडडमो 
औय िीडडमो भीडडमा का उऩमोग कयके जानकायी प्रस्ततु कयता है ठीक इसी 
प्रकाय विद्माथी की ऩसु्तकें  बी भलटीभीडडमा उऩकयण है, तमोंकक िे टेतस्ट 
मा ग्राकपतस का उऩमोग कयके जानकायी देते हैं। 
भलटीभीडडमा की ऩरयबाषा (Definition of Multimedia) भलटीभीडडमा 
ग्राकपतस, टेतस्ट, एर्नभेिन, ऑडडमो तथा िीडडमो का कॊ फीनेिन है। 
 

 
 

ग्राकपतस 

टेतस्ट 

िीडडमो ऑडडमो 

एर्नभेिन 

भ    भलटीभीडडमा 
लटीभीडडमा
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भलटीभीडडमा साभग्री सीखने की प्रकक्रमा को फदरने औय फढ़ाने भें भदद 
कयती है, औय फेहतय ऻान प्रर्तधायण की ओय रे जाती है। िैक्षऺक 
िीडडमो छात्रों को साभग्री के साथ जुड़ने के शरए अर्धक अिसय प्रदान 
कय सकता है। दरु्नमा बय के छात्र िीडडमो के भाध्यमभ से उऩरब्ध कयाई 
गई ऩाठ्मक्रभ साभग्री से सीख सकत े हैं।शिऺकों को भुख्म रूऩ से 
सीखने के सॊसाधनों तक ऩहुॊच की आिश्मकता होती है, जो कक 
शिऺार्थामों द्िाया व्मक्ततगत सीखने की जरूयतों को ऩूया कयने के शरए 
विशबन्न तयीकों से अिधायणा विकास का सभथान कय सकत ेहैं। सीखने 
के शरए भलटीभीडडमा तकनीकों का विकास नए तयीके प्रदान कयता है 
क्जसभें सीखने को स्कूरों औय घय भें जगह शभर सकती है। शिऺकों को 
भलटीभीडडमा सीखने के सॊसाधनों तक ऩहुॊच प्रदान कयना, आज की 
आिश्मकता बी है,तमोकक आनराइन शिऺण भें बी इसकी फहुत ज्मादा 
जरूयत होती है ।शिऺा भें तो मल्टीमीडडया का प्रमोग ककमा ही जाता है 
फक्लक खेर के ऺेत्र भें बी इसका प्रमोग ककमा जाता है. जैसे:- विडडमो 
गेभ, क्जसभें हभ विशबन्न गेम्पस खेर सकत ेहै. 

भलटीभीडीमा का प्रबाि-: 
भलटीभीडीमा का प्रबाि र्नक्श्चत रूऩ से भनुतम के भर्ततक ऩय अर्धक 
ऩड़ता है ,इसे रम्पफे सभम तक िह माद यखता है, सुनी  गई फात ेऔय 
देखकय सुनी गइै फातें दोनों भें फहुत अन्तय होता है इसे हभ इन दो 
र्चत्रों की सहामता से आसानी से सभझ सकत ेहै । इसशरए हभें अऩने 
अध्यमाऩन भें भलटीभीडीमा का ज्मादा से ज्मादा प्रमोग राबकायी होगा । 
इसके शरए फहुत साये सॊसाधन है क्जसका विियण बी एक डामाग्राभ भें 
सॊऺेऩ भें हदमा जा यहा है इसका उऩमोग हभ कय सकत ेहैं । 
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भलटीभीडीमा का प्रबाि जफ केिर कान  प्रमोग हभ कयते हैं तो इसका स्भरृ्त ऩय प्रबाि 
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भलटीभीडीमा का प्रबाि कान ि आॊख दोनों का प्रमोग हभ कयत ेहैं तो इसका 
स्भरृ्त ऩय प्रबाि -: 
 

 
 

 

Application of Multimedia – Multimedia का उऩयोग 

दोस्तों आज के मुग भें Multimedia का उऩमोग रगबग सबी जगह होने रगा है जैसे 
Education field भें, Hospital भें, Entertainment भें इत्माहद जगह| अफ एक दसुये से 
Online फात कयने के शरए हभ picture, text, audio, video औय animation का इस्तेभार 
कयते हैं जो की Multimedia का elements है औय महाॉ ऩय Multimedia का फहुत ही 
भहत्िऩूणा role है| 



   D.K.JAIN,IASE,BILASPUR 

Multimedia in Education (लशऺा के ऺेत्र में) 
आजकर शिऺा के ऺेत्र भें multimedia का उऩमोग फहुत ही ज्मादा होने रगा है भतरफ 
की शिऺा के ऺेत्र भें multimedia फहुत ही popular फन चूका है| Multimedia का 
common use notes prepare कयने भें ककमा जाता है| 

Multimedia फहुत ही अच्छा option है ककसी बी students को कोई topic शसखाने के 
शरए| आजकर रगबग सबी जगह online शिऺा दी जाती है जहाॉ ऩय Multimedia का 
role फहुत ही भहत्िऩूणा होता है | Video मा audio के द्िाया मा हभ कह सकते हैं की 
Multimedia elements के द्िाया आज के फच्चे कोई बी चीज को फहुत ही आसानी से 
सभझते हैं औय िह topic students के हदभाग भें फहुत ज्मादा हदनों तक store हो जाता 
है| जैसे क्जस चीज को हभ आसानी से सभझ रेते हैं िह चीज हभें फहुत ज्मादा हदनों 
तक मा कपय हभेिा के शरए माद हो जाता है ठीक उसी प्रकाय जफ कोई बी students 

Multimedia के elements के द्िाया कोई बी चीज के फाये भें सीखते हैं तो िो चीज 
उनको मा तो हभेिा के शरए माद हो जाता है मा कपय फहुत ज्मादा हदनों तक के शरए 
माद हो जाता है| आजकर रगबग सबी स्कूर औय कॉरेज भें computer की शिऺा दी 
जाती हैं तमोंकक अफ बफना computer सीखे ककसी का बरा नहीॊ हो सकता भतरफ की 
अफ सबी जगह सबी काभ computer से होने रगे हैं तो ऐसी क्स्थर्त भें computer 

सीखना फहुत ही भहत्िऩूणा है औय इस जगह ऩय multimedia का फहुत ही अहभ role है| 

Development of Multimedia lessons in education 

शिऺा भें भलटीभीडडमा के द्िाया ऩाठ का विकास -: 
इस प्रकाय, एक ऩाठ के साथ र्चत्रों मा इभेज, िीडडमो औय एर्नभेिन का उऩमोग भक्स्ततक 
को उिेक्जत कयता है। मह हभ ऩहरे ही फता चुके हैं कक भलटीभीडीमा के द्िाया अध्यमाऩन 
से छात्र का ध्यमान औय प्रर्तधायण फढ़ता है। इन ऩरयक्स्थर्तमों भें, भलटीभीडडमा सीखन ेके 
भाहौर भें, छात्र उस ऩरयदृश्म की तुरना भें अर्धक आसानी से सभस्माओॊ को ऩहचान 
सकत ेहैं औय हर कय सकते हैं जहाॊ शिऺण केिर ऩाठ्मऩुस्तकों द्िाया ही ककमा जाता 
है। शिऺक अध्यमाऩन भें सहामक शिऺण साभार्ग्रमों का उऩमोग कयते सभम महद इन 
सॊसाधनों का उऩमोग कयता है जो कक भलटीभीडीमा के अन्तगता आता है तो शिऺण 
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अर्धक प्रबाििारी तो होगा ही साथ ही शिऺक को केिर एक फाय इसकी तैमायी भें जा 
सभम औय भेहनत रगता है ,आगे उसको अध्यमाऩन कामा कयन ेके शरए अत्मन्त 
सुविधाजनक हो जाता है । हभ देखतें हैं महद हभ एक ऩी.ऩी.टी. मा िीडीमों तैमाय कय 
रेते हैं तो इसका उऩमोग हभ बवितम भें जफ तफ आसानी से कय रेते हैं । इसे हभ 
विद्मार्थामों को िेमय बी कय सकते हैं ,क्जससे उन्हें सभझन ेके नोट कयने भें रगने िारे 
सभम की फचत बी हभ कय रेते हैं। 

 हभायी सुविधा के शरए अनेक प्रकाय के साफ्टिेमय ि ऩेकेज फाजाय भें उऩरब्ध है 
क्जसकी सहामता से हभ अऩना भलटीभीडीमा आधारयत ऩाठ तैमाय कय सकते हैं, सफसे 
ज्मादा प्रचशरत जो प्रस्तुतीकयण के शरए शिऺक उऩमोग कयता है िह हैं  एभ.एस. ऩािय 
ऩाइॊट, एतटीि पे्रजेंटय का उऩमोग बी शिऺण अफ कयने रगें हैं इसके अरािा इनका 
उऩमोग बी अऩन ेऩाठों को प्रस्तुत कयन ेके शरए शिऺक कय सकता हैं इनभें से कुछ के 
नाभ इसप्रकाय हैं-: 

The best presentation software 

 Google Slides for collaborating on presentations 

 Visme for built-in assets to create presentations 

 Ludus for creative presentations 

 FlowVella for exhibits and displays 

 Slidebean for AI-powered presentations 

 Keynote for beautiful templates 

 Microsoft PowerPoint , Vizzlo , SlideCamp 

 Sway, Camtasia , Canva, CustomShow,  

 Focusky, Deckset, Genially , Swipe, SlideDog 

 Express Points, Adobe Spark, Beautiful.ai 

 Libre Office & Apache Open Office 
 

https://zapier.com/blog/best-powerpoint-alternatives/#google
https://zapier.com/blog/best-powerpoint-alternatives/#visme
https://zapier.com/blog/best-powerpoint-alternatives/#ludus
https://zapier.com/blog/best-powerpoint-alternatives/#flowvella
https://zapier.com/blog/best-powerpoint-alternatives/#slidebean
https://zapier.com/blog/best-powerpoint-alternatives/#keynote
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 Benefits of multimedia in Teaching  learning 

Deeper understanding. गहयी सभझ 
Improved problem solving. सभस्मा हर कयने भें सहामता 
शभरना अथिा सुधाय 
 A large percentage of the human brain dedicates itself to visual 

processing. भानि भक्स्ततक का एक फड़ा प्रर्तित खुद को दृश्म 
प्रसॊस्कयण के शरए सभवऩात कयता है। 
Increased positive emotions. सकायात्भक बािनाओॊ को फढ़ामा।  
Access to a vast variety of information. विविध प्रकाय की 
जानकायी तक ऩहुॉच  

 World exploration. ऩूये विश्ि तक की जानकायी से जुड़ना 
सािाजर्नक भॊचों ऩय  फोरना एक अरग प्रकाय का कौिर है, 

रेककन मह एक ऐसा विषम है क्जसे हभ अतसय  ध्यमान नहीॊ देते हैं। 
हाराॉकक, भलटीभीडडमा प्रस्तुर्तमाॉ (डडक्जटर कहार्नमों की तयह( उन 
कौिरों को विकशसत कयने के शरए फहुत अच्छा प्रशिऺण प्रदान कय 
सकती हैं। शिऺक के शरए मह औय अर्धक उऩमोगी है, िे ककसी बी 
कऺा के शरए प्रस्तुती देने के शरए इसका फेहिय इस्तेभार कय सकता 
है । भलटीभीडीमा के भाध्यमभ से प्रस्तुतीकयण उस  क्स्थर्त भें छविमों, 
ऩाठ औय िक्ततिारी ितततृ्ि के सॊमोजन के शरए एक आदिा भॊच 
प्रदान कयते हैं। मह न केिर िे उन छात्रों को अच्छा रगता है फक्लक 
उन शिऺकों भें बी आत्भविश्िास का र्नभााण कयता है जो कक कऺा भें 
फोरने के शरए ऩयेिानी का अनुलबि कयते हैं मा  फोरना ऩसॊद नहीॊ 
कयते हैं, रेककन िे शिऺकों को उन छात्रों को र्नदेि रक्षऺत कयने की 
अनुभर्त देत ेहैं क्जन्हें िास्ति भें सभथान की आिश्मकता होती है। 
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भलटीभीडीमा ऩाठमोजना र्नभााण के शरए आऩ साभान्म रूऩ से उसी ऩाठमोजना 
को उसी स्िरूऩ भें आसानी से फदर सकते हैं, आऩकों प्रस्तुतीकयण के हहस्सें को 
ही अऩने विद्मार्थामों के सभऺ प्रस्ततु कयना होता है इसे आऩ भलटीभीडीमा का 
उऩमोग कयके प्रबाि िारी फना सकत ेहैं एक रेसनप्रान का पाभेट इसप्रकाय 
का हो सकता है। 
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भलटीभीडीमा ऩाठमोजना का उदाहयण क्जसका स्िरूऩ तैमाय कयन ेके शरए इसप्रकाय 
का हो सकता है। 
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भलटीभीडीमा ऩाठमोजना का र्नभााण कयते सभम आऩके शरए शरखखत मोजना ि छात्रों के 
सभऺ शरखखत मोेजेना भें अन्तय होता है जैसे कक आऩ ऩाठमोजना तैमाय कयत े
सभम अऩने मोजना र्नभााण भें प्रस्ततुीकयण को इस प्रकाय शरखत ेहैं, ऩयन्तु छात्रों 
के सभऺ इसप्रकाय प्रस्तुत नही कयत-े 

 
 

छात्राध्यमाऩको मा शिऺकों की उन कक्रमाओॊ को जो श्माभऩट ऩय शरखी जाती है अथिा चाटा मा 
प्रदशिात की जानी िारी विषमिस्तु को ही स्राइड भें भाध्यमभ से विद्मार्थामों के सभऺ प्रस्तुत 
ककमा जाता है। सम्पऩूणा विाषमिस्तु को कऺा भें स्राइड के भाध्यमभ से कबी-कबी प्रस्तुत कयना 
कहठन होता है वििेषकय कक्रमाकरऩ आधार्धत ऩाठ की प्रस्तुतीकयण भें मह औय अर्धक 
कहठन होता है . भलटीभीडडमा स्राइड का उऩमोग कयने का सफसे फड़ा पामदा मह है कक िे 
हभायी माददास्त  को बी फढ़ाते हैं तमोंकक मह उऩमोगी सॊदबा साभग्री होते हैं। िे अद्मतन 
कयने के शरए सस्ती औय उऩमोग भें आसान औय कही बी रेजाने के शरए उऩमुतत होते  हैं। 
मह हभेिा अन्म उऩकयणों औय कामाक्रभों के साथ साभजस्म मोग्म बी होते हैं। 
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Software tools: Basic tools, authoring tools & Software drivers 

 

 सॉफ्टिेमय उऩकयण: फुर्नमादी उऩकयण, उऩकयण औय 
सॉफ्टिेमय ड्राइियों को सॊरेखन 
सॉफ्टिेमय तमा हैं ? (What is Software) 
सॉफ्टिेमय Computer का िह Part होता है क्जसको हभ केिर देख 
सकत े हैं औय उस ऩय कामा कय सकत े हैं, Software का र्नभााण 
Computer ऩय कामा कयने को Simple फनाने के शरमे ककमा जाता है, 
आजकर काभ के हहसाफ से Software का र्नभााण ककमा जाता है, जैसा 
काभ िैस्ऩ Software । Software को फड़ी फड़ी कॊ ऩर्नमों भें मूजय की 
जरूयत को ध्यमान भें यखकय Software programmers द्िाया तैमाय 
कयाती हैं, इसभें से कुछ free भें उऩरब्ध होत े है तथा कुछ के शरमे 
चाजा देना ऩडता है। जैसे आऩको पोटो से सम्पफक्न्धत कामा कयना हो तो 
उसके शरमे पोटोिॉऩ मा कोई िीडडमो देखना हो तो उसके शरमे भीडडमा 
प्रेमय का मूज कयत े है।सॉफ्टिेमय विशबन्न प्रोग्राभों का सभूह होता हैं 
क्जसके द्िाया विशितट कामों को ककमा जा सकता हैं। कॊ प्मूटय भें दो 
बाग होत े है, ऩहरा हाडािेमय कहराता है जफकक दसूया सॉफ्टिेमय | 
हाडािेमय कॊ प्मूटय के बौर्तक बाग होत ेहै क्जन्हें हभ छु सकत ेहै जो एक 
र्नक्श्चत कामा कयत े है, क्जसके शरए उन्हें फनामा गमा है जैसे- 
Keyboard, Mouse, Monitor, CPU, Printer, Projector etc इसके 
विऩयीत सॉफ्टिेमय प्रोग्राभ का सभूह है जो इन हाडािेमय के कामों को 
र्नधाारयत कयता है जैसे- word Processing, Operating System, 
Presentation etc. आत ेहै, जो हाडािेमय के साथ Interface कयत ेहैं। 
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महद हाडािेमय की तुरना कॊ प्मूटय के ियीय से की जाती है तो सॉफ्टिेमय 
की तुरना कॊ प्मूटय के हदभाग से की जाती है| क्जस प्रकाय हदभाग के 
फगैय भानिीम ियीय फेकाय हैं ठीक उसी प्रकाय सॉफ्टिेमय के फगैय 
कॊ प्मूटय का कोई अक्स्तत्ि नहीॊ है। उदाहयणाथा हभ keyboard, 
Mouse, Printer, Internet आहद का प्रमोग कयत े है इन सफको को 
चराने के शरए बी Software की आिश्मकता होती है।  

Software सॉफ्टिेयर 
सॉफ्टिेयर, र्नदेिों तथा प्रोग्राम्पस का िह सभूह है जो कम्पप्मूटय को 

ककसी कामा वििेष को ऩूया कयने का र्नदेि देता हैं. मह मूजय को 
कम्पप्मूटय ऩय काभ कयने की ऺभता प्रदान कयता हैं. सॉफ्टिेयर के बफना 
कम्पप्मूटय हाडािेमय का एक र्नजीि फतसा भात्र हैं. Software को आऩ 
अऩनी आॊखों से नही देख सकत ेहैं. Software को आऩ अऩनी आॊखों से 
नही देख सकत ेहैं. औय ना ही इसे हाथ से छूआ जा सकता हैं. तमोंकक 
इसका कोई बौर्तक अक्स्तत्ि नहीॊ होता हैं. मह एक आबासी िस्तु हैं 
क्जसे केिर सभझा जा सकता हैं.  
कॊ प्मूटय सॉफ्टिेमय तीन प्रकाय के होत ेहैं।  
• लसस् टम सॉफ्टिेयर )system software)  
• एप््ऱकेशन सॉफ्टिेयर )Application software)  
• यूटटलऱटी सॉफ्टिेयर )Utility software)  

 
सॉफ्टिेयर को दो बागो भें िगीकृत ककमा जाता है: अथाात ्
शसस्टभ  सॉफ्टिेयर (System Software) औय एक्प्रकेिन सॉफ़्टिेयर 



   D.K.JAIN,IASE,BILASPUR 

   लसस्टम साफ्टिेयर लसस्टम को तनयॊत्रत्रत ि सॊचालऱत करती है 
जैसे वि ॊडो एक लसस्टम साफ्टिेयर है। जबकक अन्य यूटटलऱटी साफ्टिेयर 
कहऱात ेहैं जो कक लसस्टम को तनयॊत्रत्रत ि सॊचालऱत करने में लसस्टम 
साफ्टिेयर की सहायता करत ेहैं, प्जनके विशेष कायय तनधायररत होते है 
इनमें ज्यादात्तर ड्राव्हिर साफ्टिेयर एॊन्टीिाइरस ि अन्य होत ेहैं । 

 (Application Software)। मह कम्पप्मूटय प्रणारी के 
हाडािेमय घटकों को र्नमॊबत्रत कयने, एकीकृत कयने औय भैनैक्जॊग 
के शरए क्जम्पभेदाय होते है औय विशितट कामा र्नतऩादन के शरए 
क्जम्पभेदाय होते है।  
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System Software लसस्टम साफ्टिेयर 
• System Software िह Software है जो Hardware का प्रफॊध एिॊ र्नमत्रॊण 

कयता है औय Hardware एिॊ Software के फीच कक्रमा कयने देता है. System 

Software के कई प्रकाय है. 
• Operating System 

• Operating System एक ऐसा कम्पप्मटूय प्रोग्राभ होता है जो अन्म कम्पप्मटूय 
प्रोग्राभों का सॊचारन कयता है. ऑऩयेहटॊग शसस्टभ मजूय तथा कम्पप्मटूय के 
फीच भध्यमस्थ का कामा कयता है. मह हभाये र्नदेिो को कम्पप्मटूय को 
सभझाता है. 

• ऑऩयेहटॊग शसस्टभ के कुछ रोकवप्रम नाभ क्जनके फाये भें आऩने जरुय सनुा 
होगा. 

• Windows OS,Mac OS,Linux,UBUNTU,Android  

• Utility Programs 

• Utilities को सविास प्रोग्राभ के नाभ से बी जाना जाता है. मह कम्पप्मटूय 
सॊसाधनों के प्रफॊधन तथा सयुऺा का कामा कयत ेहै. रेककन, 

इनका Hardware से सीधा सॊम्पऩका  नही होता है. जैसे, Disk Defragmenter, 

Anti Virus प्रोग्राभ आहद Utility प्रोग्राभ है.  
• Device Drivers 

• Driver एक वििषे प्रोग्राभ होता है जो इनऩटु औय आउटऩटु उऩकयणों को 
कम्पप्मटूय से जोड़ता है ताकक मे कम्पप्मटूय से सॊचाय कय सके. जसेै Audio 

Drivers, Graphic Drivers, Motherboard Drivers आहद. 

 Application Software एप््ऱकेशन सॉफ्टिेयर 
• Application Software को End User सॉफ़्टिमेय कहा जा सकता है, तमोंकक 

इसका सीधा सॊफॊध मजूय से होता है. इसे ‘Apps’ बी कहत ेहै. Application 

Software उऩमोतता को ककसी वििषे कामा को कयने कक आजादी देते है. 
इनके कई प्रकाय है. 

 

 

https://www.tutorialpandit.com/what-is-hardware/
http://www.tutorialpandit.com/what-is-hardware/
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•  Basic Application 

• Basic Applications को साभान्म उद्देिीम सॉफ़्टिेमय (General Purpose 

Software) बी कहा जाता है. मह साभान्म इस्तेभार के सॉफ़्टिेमय होत ेहै. 
इनका उऩमोग हभ योजभयाा के कामों के शरए कयत ेहै. 

• ककसी बी कम्पप्मटूय उऩमोतता को कम्पप्मटूय ऩय कामा कयने के शरए Basic 

Application का इस्तभेार तो आना ही चाहहए. नीच ेकुछ General Purpose 

Software के नाभ हदए जा यहे हैं. 
• Word Processing Programs  

• Multimedia Programs 

• DTP Programs 

• Spreadsheet Programs, Presentation Programs, Graphics Application  

• Web Design Application 

•  Specialized Application 
• Specialized Application को वििषे उद्देिीम सॉफ़्टिेमय (Special Purpose 

Software) बी कहा जाता हैं. इन सॉफ़्टिेमय को ककसी खास उद्देश्म के शरए 
फनामा जाता है. इनका इस्तेभार बी ककसी कामा वििषे को कयन ेके शरए 
होता है. नीच ेकुछ वििषे उद्देश्म के शरए फनामे गए प्रोग्राम्पस के नाभ हदए 
जा यहे हैं. 

• Accounting Software  

• Billing Software , Report Card Generator , Reservation System , Payroll 

Management System 

 

What is Authoring tools 
मह एक रेखकिेमय के रूऩ भें बी जाना जाता है, मह एक ऐसा प्रोग्राभ हैं जो 
Hypertext मा Multimedia applications को शरखने भें भदद कयता है। 
Authoring tools आभतौय ऩय आऩको एक साथ ऑब्जेतट को जोड़कय अॊर्तभ 
एक्प्रकेिन फनाने भें सऺभ होत ेहैं | Multimedia project फनाने के शरए 
प्रमोग होने िारे tools भें एक मा अर्धक Authoring systems िाशभर होत ेहैं। 
Multimedia एशरभेंट्स को फनाने एिॊ एडडट कयने के शरए tools एिॊ हाउस 

https://www.tutorialpandit.com/ms-word-kya-hai/
https://www.tutorialpandit.com/ms-excel-kya-hai/
https://www.tutorialpandit.com/ms-excel-kya-hai/
https://www.tutorialpandit.com/ms-powerpoint-kya-hai/
https://www.tutorialpandit.com/photoshop-kya-hai/
https://www.tutorialpandit.com/photoshop-kya-hai/
https://www.tutorialpandit.com/tally-software-hindi/
https://www.tutorialpandit.com/tally-software-hindi/
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कीवऩॊग टास्क जैसे स्क्रीन से images capture कयना, पाइर पॉभेट को 
राॊसरेट कयना औय कॊ प्मटूसा के फीच files को भिू कयना |  
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 Features of Authoring Tools 

 
Editing Features- Most authoring environment and packages exhibit capabilities 

to create edit and transform different kinds of media that they support. For 

example, Macromedia Flash comes bundled with its own sound editor. This 

eliminates the need for buying dedicated software to edit sound data. So authoring 

systems include editing tools to create, edit and convert multimedia components 

such as animation and video clips. 

Organizing Features- The process of organization, design and production of 

multimedia involve navigation diagrams or storyboarding and flowcharting. Some 

of the authoring tools provide a system of visual flowcharting or overview facility 

to showcase your project's structure at a macro level. Navigation diagrams help to 

organize a project. Many web-authoring programs like Dreamweaver include tools 

that create helpful diagrams and links among the pages of a website. 

Visual programming with icons or objects- It is simplest and easiest authoring 

process. For example, if you want to play a sound then just clicks on its icon. 
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Programming with a scripting language- Authoring software offers the ability to 

write scripts for software to build features that are not supported by the software 

itself. With script you can perform computational tasks - sense user input and 

respond, character creation, animation, launching other application and to control 

external multimedia devices. 

Document Development tools- Some authoring tools offers direct importing of 

pre-formatted text, to index facilities, to use complex text search mechanism and to 

use hypertext link-ing tools. 

Interactivity Features- Interactivity empowers the end users to control the content 

and flow of information of the project. Authoring tools may provide one or more 

levels of interactivity. 

 

Simple branching- Offers the ability to go to another section of the multimedia 

production. 

Conditional branching- Supports a go to base on the result of IF-THEN decision 

or events. 

Playback Features- When you are developing multimedia project, you will 

continousally assembling elements and testing to see how the assembly looks and 

performs. Therefore authoring system should have playback facility. 

Supporting CD-ROM or Laser Disc Sources- This software allows over all 

control of CD-drives and Laser disc to integrate audio, video and computer files. 

CD-ROM drives, video and laserdisc sources are directly controlled by authoring 

programs. 

Supporting Video for Windows- Videos are the right media for your project 

which are stored on the hard disk. Authoring software has the ability to support 

more multimedia elements like video for windows. 

Hypertext- Hypertext capabilities can be used to link graphics, some animation 

and other text. The help system of window is an example of hypertext. Such 

systems are very useful when a large amount of textual information is to be 

represented or referenced. 

Cross-Platform Capability- Some authoring programs are available on several 

platforms and provide tools for transforming and converting files and programs 

from one to the other. 

Run-time Player for Distribution- Run time software is often included in 

authoring software to explain the distribution of your final product by packaging 

playback software with content. Some advanced authoring programs provide 

special packaging and run-time distribution for use with devices such as CD-ROM. 

Internet Playability- Due to Web has become a significant delivery medium for 

multimedia, authoring systems typically provide a means to convert their output so 

that it can be delivered within the context of HTML or DHTML. 
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SOFTWARE DRIVERS सॉफ्टिेयर ड्राइिर 
 

डडिाइस ड्राइिर (Device driver) एक तयह का सॉफ्टिेयर होता है, जो 
कम्पप्मूटय से जुड़ ेककसी हाडािेमय को चराने भें सहामता कयता है। इसे आभ तौय 

ऩय उऩकयण का चारक मा उऩकयण को चराने िारा बी कहा जा सकता है। ... 
जफ कम्पप्मूटय भें कोई नमा उऩकयण (हाडािेमय) जोड़ा जाता है, जैसे वप्र ॊटय, 

स्कैनय, आहद तो उसी भें उनका ड्राइिर बी होता है। आभ तोय ऩय डडिाइस 

ड्राइिय हाडािेमय से जुड़ ेडडिाइस से कॊ ऩ ् मूटय फस मा कभ ् मूर्नकेिन सफशसस ् टभ 

सें कभ ् मूर्नकेट कयत ेहै | मह डडिाइस को ऐऩ ् रीकेिन सॉफ्टिेमय मा ऑऩयेटीॊग 

शसस ् टभ से कभाॊडस ्बेजता है मा कपय इस डडिाइस से डाटा प्राप्त कयता है।  
डडिाइस ड्राइिर क्या है? Computer का एक ऐसा बी हहस्सा है जो की हभेिा अनदेखा 
ककमा जाता है. जी आऩन ेसही ऩढ़ा, महाॉ ऩय हभ ऐसे ही एक भहत्िऩूणा part के विषम 
भें जानने िारे हैं क्जसे की Computer Driver मा Device Driver बी कहा जाता है. 

डडिाइस ड्राइिय को कॊ प्मूटय ड्राइिय, मा कपय हाडािमेय ड्राइिय बी कहा जाता है. मह 
एक group of files होता है. मह अरग अरग कॊ प्मूटय हाडािमेय को ऑऩयेहटॊग शसस्टभ 
के साथ कम्पमूर्नकेट कयन ेभें भदद कयता है. 

बफना drivers के, computer कबी बी data को send औय receive नहीॊ कय सकता है. जसेै 
की वप्रॊटय को डाटा बेजना हो गमा. 

तमा आऩ जानत ेहैं की मे कॊ प्मूटय ड्राइिय तमा होता है औय कैसे काभ कयता है? महद 
नहीॊ तफ आज का मह आऩके शरए फहुत फहुत योचक होन ेिारा है तमूॊकक आज हभ 
Computer Driver से जडुी िो सबी छोटी फड़ी फातों के विषम भें जानेंगे जो की फहुत 
जरुयी है. 

https://hindime.net/wiki/computer/
https://hindime.net/wiki/data/
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जफ फात Drivers की होती है, तफ इसका भतरफ िो गाड़ी चरने िारे drivers से 
बफरकुर बी नहीॊ क्जन्हें की आऩ योज roads भें देखत ेहैं. एक device driver ऐसा 
program होता है आऩके computer भें जो की control कयता है hardware के एक piece 

को जो की आऩके computer के साथ attached होता है. 

Computer भें रगबग सबी चीजों के शरए एक device driver की जरुयत होती है 
क्जससे की िो सही ढॊग से function कय सकें . महद ककसी hardware piece की कोई 
driver नहीॊ है, मा उसभें सही driver ही नहीॊ है, तफ िो hardware का piece ऩूयी तयह से 
useless होता है system के बफकी हहस्सों के शरए. 

मे ऐसा होगा की आऩ एक फच्चे को car भें बफठामे हो औय उसे उस car को चराने के 
शरए कह यहे हों. उन्हें तो car औय उसकी driving के विषम भें कोई बी idea नहीॊ है 
बफना कोई instruction के. मही काभ तो कयत ेहैं device drivers आऩके computer भें, िो 
computer को एक set of instructions देत ेहैं की कैसे एक device का सही इस्तभार 
ककमा जामे. 

कॊ ्यटूर ड्राइिर के प्रकार 

Device drivers असर भें छोटे computer programs होत ेहैं जो की allow कयत ेहैं 
operating systems को hardwares के साथ communicate कयन ेके शरए जो की 
computer के साथ connected हों.  

िैसे तो फहुत साये device drivers के types भेह्जदु हैं अरग अरग computer hardware 

के शरए. िहीीँ एक computer की basic functionality के हहसाफ से कुछ selected drivers 

ऐसे होत ेहैं जो की सबी computers भें जरुय से होन ेचाहहए. चशरए इनके विषम भें 
जानत ेहैं. 

https://hindime.net/computer-ka-upyog-hindi/
https://hindime.net/wiki/hardware/
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BIOS 

BIOS (basic input/output system), मे most basic computer driver होता है existence भें 
औय इसे design ककमा गमा है first program के हहसाफ से जो की boot होता है जफ 
एक PC को turns on ककमा जाता है. 

इस BIOS को store ककमा जाता है memory भें जो की built होता है motherboard भें 
औय इसे design ककमा गमा होता है boot कयन ेके शरए उस hardwares को जो की 
connected होत ेहैं PC के साथ, इनभें होत ेहैं hard drives, video display 

output, keyboard औय mouse. 

Motherboard Drivers 

Motherboard drivers ऐसे छोटे programs होत ेहैं क्जन्हें की read ककमा जाता है मा तो 
Windows मा Linux के द्िाया औय मे allow कयता है basic computer functions के 
शरए िहीीँ operating system के बीतय. 

मे drivers भें normally ऐसे programs included होत ेहैं जो की allow कयत ेहैं 
broadband ports, USB ports औय I/O ports, mouse औय keyboard के शरए. 
Motherboard के फनािट के हहसाफ से, इन drivers भें कुछ basic drivers बी हो सकत े
हैं video औय audio support के शरए. 

BIOS बफरकुर बी सभान नहीॊ होत ेहैं motherboard drivers के जसेै. 

Hardware Drivers 

Hardware drivers ऐसे programs होत ेहैं क्जन्हें की design ककमा गमा होता है जो की 
allow कयत ेहैं computer hardware के pieces को, जसेै की expansion slots, को 
computer भें function कयन ेके शरए. 

https://hindime.net/motherboard-kya-hai-hindi/
https://hindime.net/keyboard-kya-hai-hindi/
https://hindime.net/mouse-kya-hai-hindi/
https://hindime.net/wiki/linux/
https://hindime.net/wiki/keyboard/


   D.K.JAIN,IASE,BILASPUR 

Video cards, sound cards, network cards औय दसुये expansion cards आत ेहैं driver 

discs के साथ क्जससे hardware के installation process को ease ककमा जा सके. दसुये 
devices, जसेै की कुछ प्रकाय के digital cameras औय MP3 players, उनभें PC drivers 

programmed होत ेहैं उनके software के साथ ही, जो की उन्हें इस्तभार कयन ेभें 
आसान फनात ेहैं personal computers भें. 

Virtual Device Drivers 

Virtual device drivers फहुत ही अरग होत ेहैं most drivers से. जहाॉ majority के 
drivers भें, hardwares के हहसाओॊ को allow ककमा जाता है work कयन ेके शरए एक 
particular operating system के साथ, िहीीँ virtual device drivers emulate कयत ेहैं एक 
piece of hardware को औय essentially trick कयत ेहैं computer को मे सोचने भें की िो 
read कय यहा है एक piece of actual hardware को ही. 

एक particularly popular use होता है इन virtual device drivers का िो बी. ISO files 

को बफना ककसी actual disc के ही, क्ज्सभें इन्ही भें से एक drivers को emulate ककमा 
जाता है एक CD या DVD drive भें. 

ड्राइिर कैसे काम करता है? 

Device Driver का भखु्म काभ होता है एक translator का काभ कयना Operating 

System औय एक device के फीच भें. Operating System device के साथ communicate 

कयना चाहता है भुख्म रूऩ से दो कायणों के शरए, जो की हैं data को send कयन ेके 
शरए औय Data को receive कयन ेके शरए. 

रेककन इसभें issue मे है की एक Operating System होता है एक software औय device 

होता है एक hardware. दोनों अरग अरग languages का इस्तभार कयत ेहैं औय एक 
दसुये की बाषा नहीॊ सभझत ेहैं. 

https://hindime.net/desktop-computer-kya-hai-hindi/
https://hindime.net/operating-system-kya-hai-hindi/
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ऐसे भें driver इन दोनों के फीच भें एक translator का part र्नबाता है क्जससे की मे 
दोनों आसानी से एक दसुये के साथ communicate कय सकें . 

सफसे ऩहरे Operating System explain कयता है Driver को की तमा send मा receive 

कयना चाहता है hardware से. अफ device drivers सभझ जाता है requirement को औय 
explain कयता है आगे Hardware को. 

इसभें keyboard, Scanner, printer इत्माहद को peripheral devices कहा जाता है औय 
device driver मा hardware driver इन peripheral devices की भदद कयत ेहैं OS 

(Operating System) के साथ connect होने के शरए. 

चलऱए एक उदाहरण से समझते हैं की एक Driver कैसे काम करता है : 

भान रीक्जमे की आऩको कुछ print कयिाना है क्जसभें की एक printer application की 
जरुयत होती है. सफसे ऩहरे, मे application call कयती है एक function को जो की 
implemented होता है OS के द्िाया. Next, Operating System एक function को call 

कयता है क्जसे की Driver के द्िाया implement ककमा गमा होता है औय कपय driver 

communicate कयता है printer के साथ. 

मे कपय required data ऩ ्जाता है औय उसे send कयता है application के ऩास 
Operating System के भाध्यमभ से. 

चलऱए Drivers को और भी oversimplified तरीके से समझत ेहैं : 

1. मे बफरकुर बी आिश्मक नहीॊ है की जो companies device को design कयती है 
उन्हें ही drivers को शरखना बी ऩड़गेा. ऐसे फहुत से cases हैं, जहाॉ की एक device को 
design ककमा गमा होता है एक published hardware standard के हहसाफ से. इसका 
भतरफ की driver को Microsoft बी शरख सकता है, औय device designer को कोई 
driver शरखन ेकी जरुयत बी नहीॊ होती. 
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2. सबी drivers directly एक device के साथ communicate नहीॊ कयत ेहैं. एक given 

I/O request (जसेै की data को read कयना एक device से( के शरए फहुत से drivers 

layered होत ेहैं एक stack भें, जो की participate कयत ेहैं उस request भें. 

इस stack को visualize कय सकत ेहैं एक conventional way भें जहाॉ की first 

participant top भें होता है औय last participant होता है bottom भें. इसभें stack के कुछ 
drivers participate कय सकत ेहैं उस request को transform कय एक format से दसुये भें. 

मे drivers directly communicate नहीॊ कयत ेहैं device के साथ; िो फस manipulate 

कयत ेहैं request को औय pass कय देत ेहैं request को drivers के ऩास जो की stack के 
lower भें क्स्तथ होत ेहैं. 

3. िो अकेरा driver उस stack का जो की directly communicate कयता है device के 
साथ िो होता है function driver; िहीीँ जो drivers perform कयत ेहैं auxiliary 

processing उन्हें filter drivers कहा जाता है. 

4. कुछ filter drivers observe औय record कयत ेहैं उन information को I/O के विषम भें 
रेककन मे actively participate नहीॊ कयत ेहैं उनभें. उदाहयण के शरए, कुछ filter drivers 

act कयत ेहैं verifiers के तोय ऩय मे सुर्नक्श्चत कयने के शरए की stack के दसुये 
drivers सही ढॊग से I/O request को handle कय यहे हैं मा नहीॊ. 

Windows Drivers के प्रकार 

Microsoft Windows drivers के भखु्म रूऩ से दो types के Drivers होत ेहैं : 

User-mode Drivers 

मे execute होता है user mode भें, औय मे typically प्रदान कयता है interface एक 
Win32 application औय kernel-mode drivers मा दसुये operating system components के 
फीच. 

https://hindime.net/wiki/handle/
https://hindime.net/wiki/kernel/
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उदाहयण के शरए, Windows Vista भें, सबी printer drivers execute होत ेहैं user mode. 

Kernel-mode Drivers 

मे execute होता है kernel mode भें, जो की एक part होता है executive का. इसभें 
kernel-mode operating system components होता है जो की manage कयता है I/O, Plug 

औय Play memory, processes औय threads, security, औय फहुत कुछ. 

Kernel-mode drivers typically layered होत ेहैं. Generally, higher-level drivers 

typically receive कयत ेहैं data applications से, उस data को filter कयत ेहैं, औय कपय 
उसे pass कयत ेहैं एक lower-level driver को जो की support कयता है device 

functionality को. 

कुछ kernel-mode drivers WDM drivers बी होत ेहैं, जो की confirm कयत ेहैं Windows 

Driver Model (WDM) को. सबी WDM drivers support कयत ेहैं Plug औय Play, औय 
power management को. WDM drivers असर भें source-compatible (रेककन binary-

compatible नहीॊ होत ेहैं( across Windows 98/Me औय Windows 2000 औय उनके फाद 
के operating systems के साथ. 

Operating system के जसेै ही, kernel-mode drivers को implement ककमा जाता है 
discrete, modular components क्जनकी एक well-defined set of required functionalities 

होती है. सबी kernel-mode drivers supply कयत ेहैं एक set of system-defined standard 

driver routines को. 

Kernel-mode Drivers के प्रकार 

Kernel Mode Drivers के basic 3 types होत ेहैं. जो की हैं highest-level, intermediate, 

औय lowest-level. प्रत्मेक driver एक दसुये से फहुत ही कभ differ कयता है रेककन 
उनकी functionality भें फहुत differ कयता है. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_Vista
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1. Highest-level Drivers 

Highest-level drivers भें ऐसे file system drivers (FSDs) होत ेहैं जो की support कयत ेहैं 
file systems, जसेै की : 

 NTFS 

 File allocation table (FAT) 

 CD-ROM file system (CDFS) 

Highest-level drivers हभेिा depend कयत ेहैं support के ऊऩय underlying lower-level 

drivers से, जसेै की intermediate-level function drivers औय lowest-level hardware bus 

drivers. 

2. Intermediate Drivers 

मे drivers जसेै की एक virtual disk, mirror, मा device-type-specific class driver होत े
हैं. Intermediate drivers depend कयत ेहैं support ऩय िो बी underlying lower-level 

drivers से. Intermediate drivers को subdivided ककमा जाता है र्नम्पनशरखखत तयीके से: 

3. Function Drivers 

मे control कयता है specific peripheral devices को एक I/O bus भें. 

4. Filter Drivers 

मे अऩन ेआऩको insert कयत ेहैं above मा below function drivers भें. 

5. Software Bus Drivers 

मे present कयता है एक set of child devices को, क्जसभें की still higher-level class, 

function, मा filter drivers अऩन ेको attach कय सकें . 

https://hindime.net/wiki/file/
https://hindime.net/wiki/table/
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उदाहयण के शरए, एक driver जो की control कयता है एक multifunction adapter 

क्जसभें एक on-board set of heterogeneous devices होत ेहैं, उन्हें एक software bus 

driver कहा जाता है. 

6. Any system-supplied class Driver 

मे export कयत ेहैं एक system-defined class/miniclass interface को, effect भें, एक 
intermediate driver उनके साथ एक मा उससे ज्मादा linked miniclass drivers (क्जन्हें 
की minidrivers बी कहा जाता है(. 
प्रत्मेक linked class/minidriver pair प्रदान कयता है functionality जो की equivalent 

होता है एक function driver मा एक software bus driver के साथ. 

3. Lowest-level Drivers 

मे control कयता है एक I/O bus क्जसभें की peripheral devices connected होत ेहैं. 
Lowest-level drivers र्नबाय नहीॊ कयत ेहैं lower-level drivers के ऊऩय. 

Hardware bus drivers होत ेहैं system-supplied औय usually control कयत ेहैं 
dynamically configurable I/O buses को. 

Hardware bus drivers काभ कयत ेहैं Plug औय Play manager के साथ क्जससे मे 
configure औय reconfigure कयत ेहैं system hardware resources को, सबी child devices 

जो की connected होत ेहैं I/O buses के साथ जो की िो driver control कयती है. 

इन hardware resources भें होत ेहैं mappings device memory के शरए औय interrupt 

requests (IRQs). (Hardware bus drivers subsume कयत ेहैं कुछ functionality को जो 
की HAL component प्रदान कयी होती है Windows NT-based operating system के 
launch के दौयान जो की Windows 2000 से ऩहरे की फात है.( 
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4. Legacy Drivers 

मे िो drivers होत ेहैं जो की directly control कयत ेहैं एक physical device को. मे 
lowest-level drivers होत ेहैं. 

Software Driver क्या है 

कुछ drivers ऐसे होत ेहैं जो की associate ही नहीॊ होत ेहैं ककसी बी hardware device 

के साथ. 

उदाहयण के शरए, suppose की आऩको एक tool शरखना ऩड़ा जो की access कय सकती 
हैं core operating system data structures, क्जसे की access ककमा जा सकता है केिर 
उस code से जो की kernel mode भें run कयता है. 

मे आऩ कय सकत ेहैं उस tool को split कय दो components भें. 

जहाॉ ऩहरा component run कयता है user mode भें औय present कयता है user interface 

को. िहीीँ second component run कयता है kernel mode भें औय उसके ऩास access होता 
है core operating system data के ऊऩय. 

जो component run कयता है user mode भें उसे एक application कहा जाता है, औय जो 
component run कयता है kernel mode भें उसे कहा जाता है एक software driver. 

एक software driver बफरकुर बी associated नहीॊ होता है एक hardware device के 
साथ. 

Software drivers हभेिा run कयत ेहैं kernel mode भें. 
Software Driver को शरखने का भुख्म कायण मे हैं की इससे protected data के ऊऩय 
access प्राप्त होता है जो की केिर kernel mode भें ही available होत ेहैं. रेककन 

https://hindime.net/wiki/access/


   D.K.JAIN,IASE,BILASPUR 

device drivers को हभेिा kernel-mode data औय resources के ऊऩय access नहीॊ चाहहए 
होता है. िहीीँ कुछ device drivers run कयत ेहैं user mode भें ही. 

अऩने Computer के Computer Drivers को Check कैसे करें? 

महद आऩ आऩन ेcomputer के drivers का status check कयना चाहत ेहैं तफ इसके शरए 
आऩ अऩने system के Device Manager का इस्तभार कय सकत ेहैं: 

चशरए जानत ेहैं इसे कैसे ककमा जामे. 

1. अऩन ेkeyboard भें, press कयें Windows logo key औय R key को एक ही सभम भें 
क्जससे की Run box को invoke ककमा जा सके. 

2. Type कयें devmgmt.msc औय Enter press कयें Device Manager को access कयन ेके 
शरए. 

3. महाॉ ऩय आऩ ककसी बी एक particular entry को expand का check कय सकत ेहैं 
device/driver status को. 

Note महाॉ ऩय आऩको एक common issue देखन ेको शभर सकता है जफ आऩको कोई 
yellow exclamation mark हदखाई ऩड़ ेककसी device के ऊऩय. मे indicate कयता है की 
Windows detect ककमा है कुछ problem उस device भें. 
िहीीँ इसे solve कयने के शरए हभें उसके device driver को update कयना होता है, 

क्जसके शरए आऩ उसऩय right-click कय update driver चुन सकत ेहैं. 

Latest Drivers की हमें जरुरत क्यूॉ होती है? 

फहुत से सभम भें Operating Systems भें फहुत फदराि होत ेहै क्जससे की िो 
hardware के साथ deal कय यहा होता है. जफ बी ऐसे चीजें होत ेहैं तफ हभें drivers को 
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update कयना होता है, क्जससे की िो translate कय सकें  नमी commands को properly, 

औय साथ भें आऩके devices उन्हें सभझ सकें . 

फहुत फाय आऩके devices को फहुत कुछ सीखना होता है. उदाहयण के शरए. 
आऩके video card को नमी 3D drawing के विषम भें सीखना होगा महद आऩ नमी 
technologies का इस्तभार कयना चाहत ेहैं. 

िहीीँ आऩके video card को इस काबफर फनान ेके शरए उसके manufacturer को simply 

release कयना होगा एक updated driver जो की explain कये की कैसे आऩका display 

कयें इस नमी प्रकाय की drawing को. िहीीँ बफना इस latest driver के आऩका video 

card कबी बी ठीक से उस नमी technology को run नहीॊ कय सकता है properly. 

अऩने Computer के लऱए सही software या Drivers को 
Locate कैसे करें? 

महाॉ ऩय भैंने ऐसे ही कुछ methods के विषम भें फतामा है क्जससे की आऩ drivers को 
locare कय download कय सकत ेहैं Internet से. 

Hardware को ऩहचानें 

Driver को search कयने से ऩहरे, इस फात की जानकायी यखें की आऩका device का 
manufacturer कौन है औय िो कौन से model का है. महद आऩको ककसी internal 

device के शरए software मा drivers की तराि है अऩन ेcomputer के शरए, तफ िो 
आऩको उस device के manufacturer’s website के support section भें मे शभर सकता 
है. 

मे आऩको उन CD मा DVD भें बी शभर सकता है जो की आऩको computer खयीदत े
िक़्त शभरा होगा. 

https://hindime.net/wiki/video-card/
https://hindime.net/wiki/internet/
https://hindime.net/wiki/website/
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Download Location 

महद िो manufacturer क्जसन ेकी आऩके hardware को फनामा है, िो अफ बी business 

भें हैं, तफ उसके drivers आऩको उसके web page भें list हुए हदखाई ऩड़ सकत ेहैं. 

िहीीँ अगय िो hardware device manufacturer अबी औय business नहीॊ कयता है, मा 
उसके drivers कपरहार unavailable है, तफ आऩ third-party companies के drivers का 
इस्तभार कय सकत ेहैं क्जनकी user ratings फहढ़मा हो. 

Computer Drivers या Device Drivers को update कैसे करें? 

महद आऩ अऩन ेdevice drivers को update कयना चाहत ेहैं तफ इसके शरए भैंन ेनीच े
तीन आसान उऩाम फतामे हैं, क्जनका इस्तभार कय सकत ेहैं. 

Method 1: Drivers को Update करें manufacturer की website के द्िारा 

आऩ अऩने device driver को manually update कय सकत ेहैं उस device के 
manufacturer की website ऩय जाकय, औय कपय search कय most recent correct driver 

को. Driver चनुत ेिक़्त इस फात का ख़मार यखें की िो driver compatible हो आऩके 
exact device model औय Operating System के version के साथ. 

एक फाय आऩन ेउस device driver को download कय शरमा अऩने system भें, कपय आऩ 
double-click कय सकत ेहैं उस downloaded file को औय आऩको follow कयना होगा 
on-screen instructions को क्जससे की आऩ driver को install कय सकत ेहैं. 

Method 2: Drivers को Update करें Device Manager के इस्तमाऱ से 

1. सफसे ऩहरे Device Manager को जाना होगा अऩन ेcomputer भें. 

https://hindime.net/wiki/web-page/


   D.K.JAIN,IASE,BILASPUR 

2. Double-click कयें एक particular entry भें उस device को ढूॊडन ेके शरए, कपय आऩको 
device के ऊऩय right-click कयना होगा औय कपय select कयें Update driver. 

3. Click कयें Search automatically ऩय updated driver software के शरए. 

4. Wait कयें Windows को सबी updates को detect कयन ेके शरए औय कपय follow कयें 
on-screen instructions को क्जससे आऩ उस update को install कय सकत ेहैं. 

फहुत फाय Windows automatically detect नहीॊ कय सकता है driver updates को आऩके 
शरए, ऐसे भें आऩको कुछ ऐसा उऩाम कयना होगा क्जससे की आऩ device driver को 
update कय सकें . जसेै की Third party Softwares. 

Method 3: Update करें drivers को automatically third-party software के 
मदद से जैसे की Driver Easy (Recommended) 

महद आऩके ऩास time, patience औय computer skills की कभी है driver को update 

कयन ेके शरए manually, इसके शरए आऩ third party software जसेै की Driver Easy 

का इस्तभार कय सकत ेहैं. 

Driver Easy एक ऐसा software है जो की automatically recognize कयता है आऩके 
system को औय उसके शरए सही drivers को खोज बी देता है. महाॉ ऩय आऩको मे 
जानना जरुयी नहीॊ की आऩ कौन से system का इस्तभार कय यहे हैं, कौन सा 
operating system run हो यहा है, इत्माहद. िहीीँ महाॉ गरत driver install होन ेका बी 
chance नहीॊ होता है. मे software सबी चीज़ों का ख़मार यखता है. 

1. Download औय install कयें Driver Easy. 

2. Run कयें Driver Easy औय click कयें Scan Now. Driver Easy कपय आऩको computer 

को scan कयता है औय detect कयता है कोई problem drivers मा outdated drivers को. 
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3. कपय Click कयें Update button को क्जससे िो automatically download कयता है 
आऩके devices के सही driver version को. 

मा आऩ click कयें Update All जो की automatically download औय install कयता है 
सबी drivers को जो की missing मा out of date होत ेहैं आऩके system भें. रेककन इस 
feature के शरए आऩको इस software का Pro version खयीदना होगा. 

डडिाइस ड्राइिर डाउनऱोड 

भुझ ेउम्पभीद है की आऩको भेयी मह रेख डडिाइस ड्राइिर क्या है )What is Device 

Driver in Hindi) जरुय ऩसॊद आई होगी. भेयी हभेिा से मही कोशिि यहती है की 
readers को Computer Driver के विषम भें ऩयूी जानकायी प्रदान की जामे क्जससे उन्हें 
ककसी दसुये sites मा internet भें उस article के सन्दबा भें खोजन ेकी जरुयत ही नहीॊ 
है. इससे उनकी सभम की फचत बी होगी औय एक ही जगह भें उन्हें सबी 
information बी शभर जामेंगे. 

महद आऩके भन भें इस article को रेकय कोई बी doubts हैं मा आऩ चाहत ेहैं की 
इसभें कुछ सधुाय होनी चाहहए तफ इसके शरए आऩ नीच comments शरख सकत ेहैं. 

 

औय अर्धक जानकायी के शरए र्नम्पन जगह जाकय देखें – 

https://www.researchgate.net/publication/290429349_The_Effectiveness_o

f_Multimedia_Learning_Tools_in_Education 

http://www.tojet.net/articles/v14i4/1446.pdf 

 

https://www.researchgate.net/publication/290429349_The_Effectiveness_of_Multimedia_Learning_Tools_in_Education
https://www.researchgate.net/publication/290429349_The_Effectiveness_of_Multimedia_Learning_Tools_in_Education
http://www.tojet.net/articles/v14i4/1446.pdf

